
【児童発達支援】

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

13 2 0

◆室内は、正直そんな
に広くはなく、子どもの
利用人数によっては、
せまく感じるときもあり
ます。
◆室内、園庭ともに十
分な広さと思います。
◆全身運動等の体を
使ったプログラムの際、
少し狭く感じることはあ
るが、安全面の配慮が
されている。

室内の広さには限りがあるため、
物の配置・人の位置など工夫し、
活動空間を安全に確保していけ
るようにしていきます。
活動内容により、区切らず使用
することやグループを分ける際
は、パーテーションや仕切りを使
用して活動しております。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 14 1 0

◆先生方の日々の努力
を感じている。
◆特に問題ないと思い
ます。

配置数は、基準を満たしていま
す。
また、指導員など利用児の年齢
や介助度を考慮し、職員を増やし
ております。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている
か

15 0 0

◆お手洗い、洗面所・
学習室としっかり区別さ
れていると思います。ま
た、行動するにあたり危
険と思われるような箇
所はありません。

様々な場面で集中できるように、
パーテーションの使用・個別に使
用できる大きさの衝立で区切るな
ど、集中できるような環境作りも
行っております。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっているか

15 0 0

◆衛生面は、特に問題
ないと思います。日当た
りも適度と思います。室
温も心地よい温度で
す。

日々の清掃や消毒を行っていま
す。
コロナ禍ということもあり、常に換
気を行っています。冬季期間や
肌寒い日は暖房器具・夏季期間
や暑い日には冷房機器を使用
し、冬季・夏季とも扇風機などを
使用し空気を循環できるように工
夫しています。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

15 0 0

◆作成にあたり、こちら
の意見や家庭での子ど
もの現状などをしっかり
把握頂いたうえで、計
画を作成頂いており、
特に問題ないと思いま
す。

相談員との連携を図り、保護者
の方のニーズに沿った支援計画
を作成するように心がけていま
す。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

14 1 0

◆施設での子どもの支
援内容は充実している
と思います。もう少し、
家庭支援（親が家庭で
なすべきこと）を具体的
に教示いただけると嬉
しいです。

保護者の方からの希望により、
併用先の幼稚園や保育所、医療
機関などとの連携や家庭との連
携が図れます。また、家庭での具
体的な支援の取り組み方など、
支援計画も含め分かりやすい・
伝わりやすいように工夫していき
ます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

15 0 0
◆しっかりと行われてい
ると思います。

継続して、取り組んでいきます。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

12 3 0

◆運動、音楽、感覚等、
色々な活動があるの
で、経験させてあげられ
るのがいいことかなと思
いました。
◆繰り返しの作業に安
心を感じるタイプではあ
るが、最近、少し本人の
“慣れ”を感じる。
◆活動の内容を色々工
夫されていると思いま
す。保護者へのお知ら
せも、当日の活動内容
も具体的にしていただ
いています。

活動が偏らないよう、月案を立て
います。また、繰り返し行うことや
継続して取り組むことで、経験や
身に付く課題については、ステッ
プを踏みながら取り組んでいま
す。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

3 5 7

◆コロナ等もあり、難し
いとは思うのですが、今
のところそういう機会は
ないです。
◆まだ、状況が分から
ない部分がある。
◆コロナなので無理だ
と思います。
◆コロナもあるので難し
いけど“いいえ”にしまし
た。
◆難しい部分ではある
と思う。園での過ごし方
等、アドバイスがあれば
知りたい。
◆特にそのような機会
は設けられていませ
ん。

コロナ禍と言うこともあり、他施設
や園などとの交流は行っていま
せん。また、併用して幼稚園や保
育所などを利用している利用児
が多いため、現段階では考えて
いません。
保護者の方からの希望により、
併用先の幼稚園や保育所、医療
機関などとの連携が図れます。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

14 1 0

◆自分が忘れてしまっ
ていただけで、はじめに
きちんと説明してしても
らいました。
◆十分な説明をいただ
けてます。

契約時や変更時には、継続して
丁寧な説明を心がけていきます。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れたか

15 0 0
◆丁寧に説明をいただ
きました。

継続して、分かりやすく丁寧な説
明を心がけていきます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

12 2 1

◆講習会や講演会、勉
強会などもあると良いと
思う。
◆親子参加日では、親
がいるので子の行動を
観察して、特性を実際
に見ることは少ないよう
に感じる。
◆これからも親子参加
日開催して欲しいです。
◆親子参観を通じて、
色々とご教示いただけ
ています。

専門的なペアレント・トレーニング
は行っていませんが、事業所内
相談支援や家庭連携（家庭訪
問）・親子参加日などを積極的に
行っていきます。また、親子参加
日や日々取り組んでいる活動に
ついての勉強会など検討してい
きます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

15 0 0

◆毎日日誌に、その日
の活動内容を記載して
いただき、こちらも子の
発育具合を把握できて
います。

継続して、送迎時の声かけととも
に保護者の方からの質問や様子
を確認をしやすいよう、健康観察
表の活用をお願いしていきます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

15 0 0

◆定期的に面接の機会
も設けていただいてお
り、電話等でのやりとり
にも応じて頂いていま
す。

継続して、定期的な個別面談以
外の面談・相談などのご希望に
添えるよう、健康観察表の活用を
お願いしていきます。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

12 3 0

◆昨年度より、親子参
加日や懇談会などもあ
り、他の保護者の方た
ちとの交流も増えまし
た。
◆懇談会は年２回開催
されるが、保護者同士
の連携とは、どういうこ
とか？
◆コロナ禍の影響もあ
り、難しい点であると思
う。その年齢に合わせ
た、保護者会などが
あっても良いと思う。
◆コロナ禍であまり活
発に交流できていない
と感じていますが、共働
きのため、あまりこちら
からも交流に参加する
ことが難しいです。

コロナ禍の中でしたが、感染対策
として戸外での活動内容を中心
に、親子参加日と年２回の保護
者懇談会を行えました。今後も、
保護者の方が交流できる形を模
索しています。父母の会などの
保護者会設立は現時点では考え
ておりません。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

15 0 0

◆相談や依頼をする
と、迅速に対応してくだ
さいます。
◆子どもの行動で気に
なる所は、相談にしっか
り乗っていただき、十分
に対応いただけている
と思います。（特に、お
昼寝時間の調整では、
細やかな対応をしてい
ただきました。）

継続して、保護者の方からの質
問や様子を確認をしやすいよう、
健康観察表の活用をお願いし、
迅速な対応に取り組んでいきま
す。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

14 1 0

◆その日に行ったことを
連絡帳やホワイトボード
で伝えていただけるの
で、その活動について
子どもと色々話ができ
る。
◆日誌でのやりとりの
他、お迎え時にも当日
の様子の活動内容を掲
示板で報告頂いていま
す。

継続して、大小様々な悩み事な
ど、健康観察表の活用をお願い
していきます。また、送迎の際に
可能な限り、まんべんなく保護者
の方に声をかけられるようにしま
す。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

15 0 0
◆おたより、日誌で細
かく報告を頂けていま
す。

今後も、活動の様子や連絡事項
については「ともい木だより」な
ど、おたよりを発信していきます。
現状の子どもたちの様子に関し
ては、ホームページやSNSなどの
発信は現状考えておりません。
自己評価の結果は、掲示ととも
に、ホームページに掲載します。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 14 0 0

◆個人情報も扱うにあ
たり、事前に承諾を求
める機会を設けていた
だいています。

個人情報に関する書類は、鍵付
きの棚に保管しています。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか

12 3 0

◆施設内で感染者が出
た時は、迅速に連絡を
いただけました。
◆非常時で通所できな
い場合、オンラインで療
育を受けるなど、代替
案があるとありがたい
です。

様々な緊急事態を想定した訓練
を継続して行っていきます。ま
た、訓練時にホワイトボードへお
知らせすることや「ともい木だよ
り」などを利用した周知も行いま
す。
非常時で欠席となる際、オンライ
ンでの療育など代替となる支援
を検討します。

非
常
時
等
の
対
応

適
切
な
支
援
の
提
供



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

14 1 0

◆定期的に、防災訓練
も行っていただいていま
す。
◆子どもの訓練の様子
を、おたよりできちんと
伝えていただきました。

災害を想定した、避難訓練を継
続して行っていきます。また、訓
練時にホワイトボードへお知らせ
することや「ともい木だより」など
を利用した周知も行います。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 11 4 0

◆毎日、楽しんで通え
ています。
◆幼稚園が好きなよう
です。
◆先生方にもなついて
おり、楽しんでいるよう
に感じます。
◆本人の中では“波”が
あるようで、移動中にイ
ヤだと言われることが
ある。
◆特に拒否反応を示す
ことなく、普通に自宅を
出ています。

生活リズムや季節や環境の違い
を受け入れることは、幼児期の子
ども達にとって大変なことであり
ます。子ども達の状態や気持ち
の波や体調に留意して対応して
いきます。

23 事業所の支援に満足しているか 14 1 0

◆とても満足していま
す。ありがとうございま
す。
◆個別対応など、臨機
応変に対応して下さり、
満足している。
◆支援内容の質に満足
しています。

今後も、保護者の方と一緒に“と
もに育ち・ともに生きる”施設を目
指すとともに、支援の向上を図っ
ていきます。
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていた
だき、その結果を集計したものです。


